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POLITICA ANTICORRUPGAO, ANTISSUBORNO E ANTIFRAUDE

A politica anticorrupgédo, antissuborno e antifraude tem como objetivo assegurar que os Diretores, Gestores e
Colaboradores da HARDLINK e do seu Grupo Econémico, observando os termos da Lei Anticorrupgdo —
12.846/13, que dispbe acerca da responsabilizacdo objetiva, administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a Administracdo Publica nacional ou estrangeira, garantam que durante a conducdo dos
negdcios sejam adotados os mais elevados padrdes de integridade, legalidade e transparéncia.

Subornos ou outros métodos de obter vantagens imprdéprias ou indevidas ndo serdo admitidos, visando aos
altos padrdes de integridade que sdo esperados em todas as transagdes comerciais, bem como ndo deverdo
ser pagas ou oferecidas quaisquer quantias de dinheiro ou algo de valor a funciondrios publicos, funcionarios
de organizacdes internacionais publicas, candidatos ou partidos politicos com o objetivo de obter ou manter
negdcios ou vantagens.

Assim, a Diretoria e os Colaboradores da HARDLINK proibem toda e qualquer forma de corrupg¢do, bem como
vedam expressamente qualquer pagamento ou recebimento de valores dos parceiros comerciais para obter
ou manter negécios.

Procedimentos de imposicao e monitoramento serdao implementados pela Diretoria e pelos Colaboradores da
HARDLINK para garantir o pleno respeito e cumprimento das Leis Anticorrupcdo.

A politica interna de anticorrupcao, antissuborno e antifraude obedecera aos seguintes dispositivos legais:

— A Lei Federal — 14.133/21, também conhecida como Lei de LicitacBes, que estabelece normas gerais de
licitacdo e contratacdo para as Administracdes Publicas diretas, autarquicas e da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

— A Lei Federal — 12.529/11, que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia e dispbe sobre
prevencao e repressao as infracdes contra a ordem econdmica.

— A Lei Federal —9.613/98, que dispde sobre os crimes de lavagem ou ocultacdo de bens,direitos e valores.

— A Lei Federal —14.230/21, conhecida como Lei de Improbidade Administrativa, que disp&e sobre as san¢Ges
aplicaveis em virtude da pratica de atos de improbidade administrativa, além de conceituar e definir os
atos de improbidade.

Todos os Diretores, Gestores e Colaboradores deverdo seguir as diretrizes da Empresa e seu Grupo Econdmico,
cooperando com o Comité Compliance para garantir que estdo aptos a auxiliar na identificacdo de situagdes
de risco abrangidas por este Programa, na estrita observancia da Politica de Anticorrupc¢do, Antissuborno e
Antifraude da HARDLINK e seu Grupo Econdmico.

Todos deverdo estar engajados em evitar situaces de risco a HARDLINK e ao seu Grupo Econémico, aos seus
Acionistas, Diretores e Gestores e a todos aqueles que exercam a administracdo, direta ou indireta da
HARDLINK e seu Grupo Econdmico.

E politica da HARDLINK conduzir seus negécios com honestidade, ética e integridade.
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O cumprimento desta Politica é vital e obrigatério a todos, visando a manter a reputacdo da HARDLINK e do
seu Grupo Econbmico em seus negdcios e atividades, razdo pela qual ndo haverad qualquer tolerdncia em
relacdo a subornos, recebimentos de vantagens indevidas ou promessas de vantagens e outros atos de
improbidade e corrupcao.

A HARDLINK espera que todos observem o que vai aqui disposto e reportem quaisquer preocupacdes, duvidas,
sugestGes ou alegacdes com relacdo a esta Politica para os seguintes canais de comunicacdo: Canais de
Suporte ou Canais de Denuncia.

COMITE COMPLIANCE & COMITE LGPD

Ambos os Comités - Compliance e LGPD - sdo compostos por:

a. Compliance e DPO — Katia Fontoura.

b. Diretoria Geral — Martin Foster, Adriana Leal, Hermisson Cristelo, Mario Hashiba, Patricia Bittencourt e
Rodrigo Pavao.

COMPLIANCE & DPO | ENCARREGADA DE DADOS

A Compliance Officer da HARDLINK e do seu Grupo Econdmico é Katia Fontoura e os dados para contato sdo
canalconfidencial@hardlink.com.br e (5199256-7479.

SEGURANCADETI

Os responsaveis pela Seguranca de Tl da HARDLINK e do seu Grupo Econémico sdo Rodrigo Pavdo e Patrick
Borges, contato pelo e-mail canalconfidencial@hardlink.com.br

CANAIS DE DUVIDAS E SUPORTE

Duvidas com relacdo ao presente Cédigo de Conduta devem ser encaminhadas ao Canal de Suporte e
Informacdes:

Telefone: (513017-6006

E-mail: canalconfidencial@hardlink.com.br

CANAIS DE DENUNCIA

A Diretoria e os Colaboradores da HARDLINK devem utilizar os canais apropriados para efetuar dendncias ou
informar condutas impréprias que desrespeitem este Cédigo de Conduta, Etica e Compliance e demais
Politicas da Empresa.

A Diretoria e os Colaboradores da HARDLINK ndo devem retaliar ou penalizar qualquer pessoa que, de boa fé,
expresse preocupacdo ou envie denuncia através dos meios informados.

Sempre que houver qualquer conduta que infrinja este Cédigo de Etica ou coloque em risco a sua observancia,
o colaborador terd acesso ao Canal Confidencial pelos seguintes canais:

a. Telefone: (51) 3017-6006
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e O Comité Compliance e Canal Confidencial analisardo, acompanhardo e tomardo as medidas
necessarias em relacdo a todas denuncias recebidas em até 7 (sete) dias Uteis.

b. e-mail: etica@hardlink.com.br

Semestralmente serd elaborado um relatério de impacto de risco contendo todas as denuncias recebidas.
CANAIS DE RECLAMACOES OU SUGESTOES

Sempre que houver qualguer reclamacdo ou sugestdo, deve ser acionado o Canal de Ouvidoria pelos seguintes
canais:

a. Telefone: (51) 3017-6001

b. e-mail: ouvidoria@hardlink.com.br

CANAIS DE RMA - POS-VENDAS

Na hipdtese de troca de partes e pegas durante o prazo de garantia ou mesmo logo apds a Prestacdo de
Servicos, o cliente deverd entrar em contato com o Canal de RMA pelo e-mail rma@hardlink.com.br

Em relacdo a produtos Dell EMC, faturados diretamente pelo Fabricante ou Pedidos Markup, somente serdo
aceitos processos de devolucdo apds a aprovacdo do proprio fabricante (*).

(*) Em casos de troca ou devolugdo de Pedidos Markup, havendo evidéncia de erro por parte do Canal e sendo
aprovada a devolugéo por parte do Fabricante, a Hardlink pagard multa de 30% (trinta por centro) do valor
total da NF de compra, em boleto a ser pago a vista a Dell EMC. Somente apds o pagamento, o Fabricante
aprovard o processo de troca ou devolucdo. Em caso de troca, novo pedido deverd ser feito ao Fabricante e
novos prazos de entrega serdo considerados.

Para produtos Dell EMC faturados diretamente pelos distribuidores, somente serdo aceitos processos de troca
ou devolugdo abertos e aprovados pelos Canais de RMA de cada Distribuidor Dell EMC.

Canal RMA demais produtos rma@hardlink.com.br
Canal Pés-vendas produtos Dell EMC posvendasdell@hardlink.com.br

PROGRAMA DE INTEGRIDADE — IMPLEMENTACAO
A implementacdo do presente Programa de Integridade ocorrera da seguinte forma:

a. Treinamento: os treinamentos de capacitacdo em todas as Politicas e Cédigo de Conduta da HARDLINK e
do seu Grupo Econémico deverdo ocorrer sempre que houver nova contratacdo de colaboradores, sempre
gue houver necessidade e sempre que ocorrer qualquer atualizagdo nas Politicas da Empresa e no Codigo
de Conduta.

b. Reciclagem: os treinamentos de capacitacdo deverdo ser repetidos a cada 12 (doze) meses, com a
finalidade de requalificar e atualizar os colaboradores.

c. Processos de Adequacdo: sdo os treinamentos dedicados aos colaboradores que tiverem agido ou
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estiverem envolvidos em qualquer conduta determinada como ndo ética, constituidos por sessées de
conscientizacdo e adverténcia e ocorrerdo sempre gue necessario.

Toda denuncia, pedido de suporte, questionamento ou comunicacdo serdo mantidos em total sigilo, devendo
ser analisados, tratados e dadas as devidas providéncias apenas pelo Comité Compliance, pelo Setor de
Recursos Humanos e pelos diretamente envolvidos.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO INDUSTRIAL

Toda e qualquer informacdo interna é protegida por sigilo industrial, ndo podendo, em hipdtese alguma, ser
divulgada, compartilhada ou relatada externamente sem o expresso consentimento da Empresa. Este sigilo
atinge igualmente as informacd&es relacionadas aos colaboradores. O colaborador deve ter ciéncia e adotar as
condutas previstas neste Cédigo de Etica e Conformidade Comercial.

FISCALIZAGAO E EFETIVIDADE

A observéncia das presentes diretrizes serdo verificadas anualmente por meio de auditorias realizadas pelo
Comité de Compliance, as quais manterdo relatorios sobre os apontamentos, melhorias e tratamento sobre
eventuais ndo conformidades.

TRATAMENTO AS NAO CONFORMIDADES

Identificada uma n3o conformidade, seja pelo Canal de Etica, Denuncia, Ouvidoria, Auditoria, Compliance ou
qualquer outro meio, devera ser procedida a imediata andlise, tratamento e, sendo necessario, a adog¢do de medidas
coercitivas e reparadoras em no maximo 7 (sete) dias Uteis do registro.

SANCOES E PROCESSO DE ADEQUAGAO

Todo o colaborador que agir ou estiver envolvido em condutas ndo éticas, infringindo os termos do presente
Cddigo, estara sujeito as seguintes sancdes:

a. Adverténcia: aviso dado ao colaborador para que tome conhecimento do seu comportamento improprio
e das implicacbes que podem advir em caso de reincidéncia, podendo resultar em suspensdo e até
dispensa por justa causa.

b. Suspensdo: medida disciplinar que ocorre quando algum colaborador recebe trés adverténcias
consecutivas pelo mesmo motivo e ndo apresente qualquer mudancga de comportamento

c. Dispensa por Justa Causa: desligamento do colaborador pela violacdo de regras de forma grave,
encerrando-se o pacto laboral com a Empresa.

A quebra de quaisquer das regras deste Cédigo de Conduta fica sujeita ao rompimento imediato do contrato
de trabalho ou de negdécios com fornecedores e parceiros de negdcios.
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Este Programa ndo esgota todas as possiveis e eventuais questdes éticas relacionadas a atividade empresarial,
nao restringindo quaisquer medidas coercitivas a condutas que possam ofender o bom senso, a ética, a moral,
as leis e regulamentos vigentes.

CONDICOES GERAIS

O presente Programa de Integridade e Etica Compliance Comercial entra em vigor a partir de sua divulgacéo,
sem previsdo para término, devendo ser revisado pelo menos a cada 12 (doze) meses.

Documento elaborado por Revisdo Aprovacdo final
Katia Fontoura Martin Foster
Compliance Officer 25/03/2023 Diretor Geral
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