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Programa de Integridade, Etica e Compliance Comercial HARDLINK INFORMATICA E SISTEMAS LTDA

ESCOPO

Com compromisso e responsabilidade corporativa, a HARDLINK INFORMATICA E SISTEMAS LTDA tem como
principal escopo a construcdo de confiangca com todos os colaboradores, os parceiros, os fabricantes, os
clientes, os entes governamentais e a comunidade. Este compromisso é expresso pelo nosso Codigo de Etica
e Conduta e Compliance, que é pensado, estruturado e frequentemente revisado, de acordo com as normas
gue refletem a nossa cultura, missdo, visdo e valores e com o objetivo de perpetuar uma cultura deintegridade,
sustentabilidade, honestidade, ética, transparéncia e politica de boas condutas.

Este Programa de Integridade, Etica e Compliance Comercial contempla as principais orientagdes éticas e
morais que devem conduzir as rela¢des internas, negociais e governamentais da empresa. Ele é aplicavel a
todos o0s colaboradores, inclusive das empresas que compdem o Grupo HARDLINK INFORMATICA E SISTEMAS
LTDA., subsidiarias e fornecedores, conforme o nosso Cédigo de Etica e Conduta.

MISSAO

Através de sélidas parcerias, oferecer solucGes e produtos capazes de agregar vantagens competitivas aos
nossos clientes e seus negdcios, sendo reconhecida pela exceléncia em tudo que a HARDLINK INFORMATICA
E SISTEMAS LTDA. realiza.

VISAO
Unir o capital humano e alta tecnologia para oferecer, continuamente, a exceléncia em solugées e servicos.

VALORES
Integridade, Compromisso, Etica, Inovacdo, Exceléncia e Unido.

COMPROMETIMENTO DA ALTA DIREGAO

O presente programa é pensado e estruturado pelo Conselho de Diretores em conjunto com o Comité de
Compliance, sendo estes inteiramente comprometidos com a efetiva implementacdo e eficacia das normas de
conduta aqui idealizadas.

COMITE DE COMPLIANCE

O Comité de Compliance é liderado pela Compliance Officer Katia Fontoura, que possui inteira autonomia na
conducgado da implementacao e fiscalizacdo do programa.

O Comité de Compliance é formado por Martin Foster, Adriana Leal, Hermisson Cristelo, RodrigoPavao, Mario
Hashiba e Patricia Bittencourt. O Comité, seguindoas orientac®es da sua lider, visa a garantir efetividade e

neutralidade na condug¢do do programa.

COMPROMETIMENTO E SERIEDADE

Dentre os valores da empresa, a busca pela exceléncia com ética e transparéncia é o pilar de sustentagdo da
histéria e do crescimento da HARDLINK, razdo pela qual a alta diretoria e os colaboradores se comprometem

com o presente cédigo e pelo cumprimento as leis, prezando pela sua aplicabilidade e eficiéncia.




(~ ‘
HARDLINIS/}

YOUR IT PROVIDER

Programa de Integridade, Etica e Compliance (Etica e Compliance)

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Dentre as prioridades da HARDLINK, a protecdo do meio ambiente equilibrado é alicercado com a observancia
das normas ambientais e dos programas de combate a poluicdo e fomento a sustentabilidade, tais como
descarte de materiais reciclaveis em empresas e locais adequados e regulamentados para tal.

TOMADA DE DECISOES

Nenhuma decisdo no ambito interno, negocial ou que seja relacionada de qualquer forma a estrutura
empresarial devera ser contraria a legislagdo ou contrdria ao presente cddigo de ética, valores ou cultura da
empresa.

Na duvida ou na existéncia de algum conflito de interesses, o supervisor direto ou o Comité de Compliance
deve ser consultado.

CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre sempre que houver algum beneficio proprio em confronto aos valores éticos
ou aos interesses da empresa.
Para fins de evitar tais situacdes, é vedado:

— Recrutar ou manter amigos intimos, parentes ou conjuges na mesma equipe de trabalho.
— Receber vantagens ou presentes (*).

— Comprar a¢Oes de empresas com base em informacdes privilegiadas.

— Adquirir produtos ou servicos de fornecedores da empresa em condicBes privilegiadas.
— Adquirir acGes de fornecedores.

Na ddvida em qualquer das situacGes acima, o supervisor direto ou Comité de Compliance devera ser
consultado.

POLITICA DE BRINDES

Somente serd permitido dar ou receber brindes que estejam contemplados em um dos trés itens abaixo, de
forma que seja sempre respeitado o nosso Cdédigo de Conduta, a Politica Anticorrupgdo, Antissuborno e
Antifraude e este Programa de Integridade e Etica Comercial e Compliance:

1. Somente poderdo ser aceitos pelos colaboradores pequenos brindes, limitados ao valor unitario de
US 100,00 (cem ddlares), ou quando forem resultado de campanhas de incentivo de vendas
promovidas pelos fornecedores, de forma ética e com seus termos e regras claros, disponibilizados
aos demais concorrentes de igual forma e respeitando todas as cldusulas deste Codigo de Etica e
Conformidade Comercial.

2. Poderdo ser sorteados em eventos, dentre todos os clientes e convidados e em iguais condicGes,
excluindo-se os colaboradores, fornecedores e demais parceiros, brindes no teto de um notebook ou
outro brinde de valor equivalente.
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3. Poderdo ser dados em eventos, e em iguais condi¢des, kits promocionais aos clientes e convidados,
excluindo-se os colaboradores, fornecedores e demais parceiros, limitados ao valor unitario de US
100,00 (cem dodlares), respeitando todos os valores éticos e todas as politicas e programas da
Empresa.

ONBOARDING

O processo para a prospeccdo e recebimento de novos clientes e a manutencdo dos atuais clientes devera
observar se eles estdo em alguma das listas de sancGes pelos EUA ou envolvidos em quaisquer escandalos de
corrupcao (verificar Razdo Social, Proprietarios, Socios e Diretores das empresas).

Para tanto, todos os colaboradores deverdo realizar a validacdo de pessoas ou empresas através dos links:

1. https://legacy.export.gov/csl-search

2. http://www.google.com/

— O resultado dessa pesquisa deve ser registrado no Campo “FUP”, dentro do cadastro do cliente, no CRM
da empresa.

— Em caso de os clientes (pessoas ou empresas) se encontrarem em uma das listas acima, a negociacdo ficara
suspensa, sendo possibilitado o direito a ampla defesa e contraditério, podendo a HARDLINK,
fundamentadamente, optar pela ndo finalizacdo ou rescisdo da negociacao.

— Periodicamente, sera realizado um processo de verificagcdo/validagdo dos clientes novos e clientes atuais,
com a finalidade de garantir o cumprimento das politicas de sancGes pelos EUA e a inexisténcia de
irregularidades daqueles com quem a HARDLINK mantém negdcios comerciais e juridicos.

— Acada 12 meses, o Comité Compliance cruzara o relatério de novos e atuais clientes com a listagem extraida
nos websites de pesquisa listados acima.

— Oresultado final dessa analise serd apresentado a Diretoria e ficard armazenado no Departamento Pessoal.

— Os colaboradores que ndo cumprirem o processo de Onboarding, Politicas Anticorrupgdo e Antissuborno
estardo sujeitos as penalidades listadas no item 27 do programa de integridade.

RELACIONAMENTO INTERNO — RESPEITO MUTUO

O relacionamento interno entre os colaboradores deve prezar pela total urbanidade e respeito,
independentemente da hierarquia entre eles existente.
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Ndo se admite, em hipdtese alguma:

— Desrespeito ao Codigo de Conduta, Etica e Compliance da Empresa, que é entregue pelo Departamento
de Recursos Humanos e/ou Departamento Pessoal a todos os colaboradores, terceiros e prestadores de
servico no momento de sua contratagdo.

— Conduta que privilegie ou discrimine colaboradores, terceiros e prestadores de servico em fungdo da classe
social, cor, etnia, raca, género, orientacdo sexual, nacionalidade, idade, religido, estado civil, condicdo
fisica e psiquica, posicdo politica ou opc¢do desportiva.

— Conduta que cause qualquer constrangimento intimo ou publico.

— Conduta que desrespeite qualguer norma ou regulamento trabalhista.

— Conduta que desrespeite qualquer direito fundamental ou humano garantido constitucionalmente ou por
tratados internacionais ratificados pelo Brasil, em especial os referentes a igualdade.

— Conduta dentro da Empresa ou praticada quando em seu nome e que configure crime tipificado no Cddigo
Penal, especialmente os considerados crimes hediondos ou inafiancaveis.

— Conduta que coloque em risco a integridade fisica, psiquica, intima ou moral de qualquer Colaborador,
inclusive as contrarias ao Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

As condutas acima indicadas e que venham a envolver a Empresa, seus colaboradores e as demais pessoas
fisicas ou juridicas a ela vinculadas ou relacionadas serdo analisadas e tratadas com o rigor necessario,
independente de ocorrerem dentro ou fora de suas dependéncias.

RELACIONAMENTO EXTERNO — CLIENTES

Todo trabalho construido e desenvolvido pela Empresa tem como pressuposto, inspiracdo e foco a satisfacao
do cliente. De acordo com este objetivo, todo e qualquer tratamento e o relacionamento com o cliente devera
observar:

— Transparéncia narelacao, respondendocom clareza atoda e qualquer informacdo solicitada pelo cliente,
principalmente as que forem relacionadas ao tratamento e armazenamento dos seus dados pessoais.

— Priorizar a satisfagdo do cliente sem infringir qualquer norma ética ou cultural da Empresa.

— Respeitar as normas de protegdo ao consumidor, sempre agindo com honestidade na publicidade e
nas vendas.

— Concederatencdoespecialao pds-venda, permitindo o amplo acesso e esclarecimentos sobre assisténcia
ou duvidas sobre os servicos prestados.

— Observar as disposicdes da Lei 13.709/18, que regulamenta a Protecdo de Dados Pessoais, e da Lei
n212.965/14, que regulamenta o Marco Civil da Internet.

— Prezar pela seguranca do cliente em todas as esferas relativas a negociacdo entre as partes.

Ocorrendo qualquer duvida em situacdes como acima elencadas, devera ser consultado ou comunicado
o Compliance Officer, a gestdo administrativa imediata e o Comité de Compliance.

RELACIONAMENTO EXTERNO — CLIENTES PUBLICOS

Com base na Lei Anticorrupg¢do e Antissuborno, Lei de Licita¢Ges, Lei de Improbidade Administrativa e outras
normas correlatas, o relacionamento com entes publicos observara as seguintes diretrizes:
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— Todas as tratativas serdo conduzidas estritamente com observancia na Lei de Licitagdes n? 14.133/21,
gue estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administracdes Publicas diretas,
autdrquicas e Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em contratos publicos.

— Nenhum contrato, proposta ou contratos adicionais serdo tolerados sendao aqueles previamente
definidos nos certames licitatérios e nas Leis Anticorrupcao, de LicitacBes e legislagcdes correlatadas.

— Todos os colaboradores da HARDLINK e seu Grupo Econémico deverdo seguir os padrdes previstos no
Cédigo de Etica e no Programa de Conformidade Comercial, Integridade e Etica Comercial.

RELACIONAMENTO EXTERNO — FORNECEDORES

A Diretoria e os colaboradores da HARDLINK esperam que seus fornecedores e os parceiros de negacios
respeitem e cumpram suas obrigacdes de acordo com as leis e os principios estabelecidos neste Programa de
Integridade, Etica e Compliance Comercial em todas as negociacBes com a HARDLINK e empresas do Grupo
Econbmico.

Toda relagdo com fornecedores deve ser conduzida conforme os procedimentos internos de solicitacdo de
propostas, selecdo, avaliacdo e escolha com base nos quesitos estabelecidos no Manual de Selegdo dos
Fornecedores.

A selecdo serd conduzida com base nas seguintes diretrizes:

— Exigir dos fornecedores a observancia ao presente Cédigo de Etica e Conformidade Comercial.

— Priorizar fornecedores que possuam adesdo ao Programa de Integridade.

— Selecionar os fornecedores com base em critérios objetivos.

— Selecionar os fornecedores com base na maior qualidade, precgo, expertise, credibilidade e reputagdo
no mercado.

— Selecionar somente os fornecedores que atendam as exigéncias da Lei de Protecdo de Dados (LGPD).

RELACIONAMENTO EXTERNO — CONCORRENTES

Toda conduta e tomada de decisdo deve priorizar o cliente, pautada na ética e transparéncia. Sob este alicerce,
nao sera tolerada qualquer conduta que caracterize concorréncia desleal e anticompetitiva, tais como:

— Combinacdo de precos.
— Divisdo de clientes e mercado.

— Uso de informacdes privilegiadas.

— Praticas de dumping, tipping ou antitruste*.
* Dumping é uma pratica de concorréncia desleal, de caraterinternacional, que pode causar ou ameacar de
prejuizos um concorrente do mesmo mercado ou retardar o estabelecimento de um novo concorrente nesse
mercado | Tipping é a pratica de suborno | Antitruste impede “abuso do poder econdmico pela qual uma
grande empresa domina o mercado e afasta seus concorrentes ou os obriga seguir a estratégia econdmica
que adota. E uma forma impositiva do grande sobre o pequeno empresario”.
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POLITICA ANTICORRUPCAOQ, ANTISSUBORNO E DE ANTIFRAUDE

A politica anticorrupgdo, antissuborno e antifraude tem como objetivo assegurar que os Diretores, Gestores e
Colaboradores da HARDLINK e do seu Grupo Econdmico, observando os termos da Lei Anticorrupgdo —
12.846/13, que dispbe acerca da responsabilizacdo objetiva, administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a Administracdo Publica nacional ou estrangeira, garantam que durante a conducdo dos
negdcios sejam adotados os mais elevados padrées de integridade, legalidade e transparéncia.

Subornos ou outros métodos de obter vantagens improprias ou indevidas ndo serdo admitidos, visando aos
altos padrdes de integridade que sdo esperados em todas as transa¢des comerciais, bem como ndo deverdo
ser pagas ou oferecidas quaisquer quantias de dinheiro ou algo de valor a funciondrios publicos, funcionarios
de organizag8es internacionais publicas, candidatos ou partidos politicos com o objetivo de obter ou manter
negdcios ou vantagens.

Assim, a Diretoria e os Colaboradores da HARDLINK proibem toda e qualquer forma de corrupcdo, bem como
vedam expressamente qualquer pagamento ou recebimento de valores dos parceiros comerciais para obter
ou manter negocios.

Procedimentos de imposicdo e monitoramento serdo implementados pela Diretoria e pelos Colaboradores da
HARDLINK para garantir o pleno respeito e cumprimento das Leis Anticorrupgdo.

A politica interna de anticorrupgdo, antissuborno e antifraude obedecerd aos seguintes dispositivos legais:

— A Lei Federal — 14.133/21, também conhecida como Lei de LicitacBes, que estabelece normas gerais de
licitacdo e contratacdo para as Administracdes Publicas diretas, autdrquicas e da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

— A Lei Federal — 12.529/11, que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia e disp&e sobre
prevencado e repressao as infracdes contra a ordem econdmica.

— A Lei Federal —9.613/98, que dispde sobre os crimes de lavagem ou ocultacdo de bens,direitos e valores.

— A Lei Federal —14.230/21, conhecida como Lei de Improbidade Administrativa, que dispde sobre as san¢des
aplicaveis em virtude da pratica de atos de improbidade administrativa, além de conceituar e definir os
atos de improbidade.

Todos os Diretores, Gestores e Colaboradores deverdo seguir as diretrizes da Empresa e seu Grupo Econdmico,
cooperando com o Comité Compliance para garantir que estdo aptos a auxiliar na identificacdo de situacdes
de risco abrangidas por este Programa, na estrita observancia da Politica de Anticorrupg¢do, Antissuborno e
Antifraude da HARDLINK e seu Grupo Econdmico.

Todos deverdo estar engajados em evitar situacdes de risco a HARDLINK e ao seu Grupo Econdmico, aos seus
Acionistas, Diretores e Gestores e a todos aqueles que exercam a administracdo, direta ou indireta da

HARDLINK e seu Grupo Econémico.

E politica da HARDLINK conduzir seus negécios com honestidade, ética e integridade.

O cumprimento desta Politica é vital e obrigatdrio a todos, visando a manter a reputacdo da HARDLINK e do
seu Grupo EconbGmico em seus negdcios e atividades, razao pela qual ndo havera qualquer tolerdancia em
relacdo a subornos, recebimentos de vantagens indevidas ou promessas de vantagens e outros atos de
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A HARDLINK espera que todos observem o que vai aqui disposto e reportem quaisquer preocupacdes, duvidas,
sugestGes ou alegacdes com relacdo a esta Politica para os seguintes canais de comunicacdo: Canais de
Suporte ou Canais de Denuncia.

improbidade e corrupcdo.

ORDEM DE COMPRA
a. FINALIDADE DA AQUISICAO (PARA FINS DE TRIBUTAGAO)

Todas as negociacGes deverdo conter, de forma expressa, na Ordem de Compra aceita pelo cliente: informacao
quanto a finalidade da aquisicdo para consumo/ativo imobilizado, revenda/distribuicdo, industrializagdo ou
exportacgdo.

b. FINALIDADE DA AQUISIGAO (PARA FINS DE COMPLIANCE)

Todas as negociacGes deverdo conter, de forma expressa, na Ordem de Compra aceita pelo cliente: informacdo
quanto a finalidade da aquisicdo, ou seja, se estes produtos serdo usados para comércio/escritério, governo
(civil ou militar); pesquisa nuclear/fabricante; pesquisa quimica/fabricante; pesquisa bioldgica/fabricante;
outlet/revendedor.

c. CLIENTE — EXPORTAGAO DOS PRODUTOS

Todas as negociagBes deverdo conter, de forma expressa, na Ordem de Compra aceita pelo cliente: informagao
quanto a pretensdo do cliente em exportar ou ndo os produtos, sendo que, em caso positivo para exportagdo,
serad necessario que o cliente informe para qual pais deseja exportar.

e Em conformidade com as Leis e Regulamentos de Exportacdo dos EUA e as restri¢cGes a exportacdo da
Unido Europeia, somos obrigados a inquirir todos os clientes quanto ao uso que pretendem dar aos
produtos que fornecemos. As Leis e Regulamentos de Exportacdo dos EUA e as restricdes a exportagdo
da Unido Europeia determinam que os produtos fornecidos por empresas americanas ndo sejam
exportados para paises sujeitos a embargos nem utilizados por ou para, direta ou indiretamente,
empresas visadas pelo controle avancado de proliferacdo de armas nucleares, quimicas, bioldgicas,
tecnologia de misseis ou quaisquer outras armas de destruicdo macica. Assim, deve ser solicitada a
cooperacdo de seus clientes para que respondam as perguntas de conformidade de exportacdo. As
respostas permitirdo perceber quais as suas inten¢des na exportacao

VENDAS DE PRODUTOS DELL EMC

— Todos Gestores e Executivos de Vendas, Gestor e Pré-vendas/Técnicos, Gestor e Profissionais de Servicose
Marketing deverdo realizar os treinamentos On Line Dell EMC disponiveis no Portal Partner Dell
Tecnologies, estando em Compliance com duas auditorias semestrais, ocorridas em janeiro e julho,
realizadas pelo Fabricante.

— Produtos Dell EMC Novos ndo poderdo ser adquiridos com a finalidade de revender ou distribuir.

— Produtos somente poderdo ser adquiridos com a finalidade de industrializagdo com autorizacdo prévia da
fabricante.
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— N&o poderdo ser exportados produtos para quaisquer dos paises embargados pelos EUA, mesmo a venda
sendo realizada dentro do Brasil, pois a Dell EMC é uma empresa norte-americana e estd sujeita a todas
as leis e regulamentos de exportacdo dos EUA.

A exportacdo de quaisquer produtos ou software da Dell EMC devera ser efetuada de acordo com as leis
aplicaveis nos Estados Unidos e regulamentos do pais local. Tal processo podera implicar na obtencdo de uma
licenca de exportacdo ou o fornecimento de determinadas declara¢des ao governo local ou norte-americano
em relagdo aos produtos exportados.

COMITE COMPLIANCE & COMITE LGPD

Ambos os Comités - Compliance e LGPD - sdo compostos por:

a. Compliance e DPO — Katia Fontoura.

b. Diretoria Geral — Martin Foster, Adriana Leal, Clayton Dias, Hermisson Cristelo, Mario Hashiba, Caterine
Etchebeste, Andrea Fossati, Thais Moraes, Rodrigo Pavao e Patrick Borges.

COMPLIANCE & DPO | ENCARREGADA DE DADOS

A Compliance Officer da HARDLINK e do seu Grupo Econdmico é Katia Fontoura e os dados para contato sdo
canalconfidencial@hardlink.com.br e (51) 99256-7479.

SEGURANCADETI

Os responsaveis pela Seguranca de Tl da HARDLINK e do seu Grupo Econémico sdo Rodrigo Pavao e Patrick
Borges, contato pelo e-mail canalconfidencial@hardlink.com.br

CANAIS DE DUVIDAS E SUPORTE

Duvidas com relacdo ao presente Codigo de Conduta devem ser encaminhadas ao Canal de Suporte e
Informacdes:

Telefone: (51) 3017-6006

E-mail: canalconfidencial@hardlink.com.br

CANAIS DE DENUNCIA
A Diretoria e os Colaboradores da HARDLINK devem utilizar os canais apropriados para efetuar dendncias ou
informar condutas impréprias que desrespeitem este Cédigo de Conduta, Etica e Compliance e demais

Politicas da Empresa.

A Diretoria e os Colaboradores da HARDLINK ndo devem retaliar ou penalizar qualguer pessoa que, de boa fé,
expresse preocupacdo ou envie denudncia através dos meios informados.

Sempre que houver qualquer conduta que infrinja este Cédigo de Etica ou coloque em risco a sua observancia,
o colaborador terd acesso ao Canal Confidencial pelos seguintes canais:

a. Telefone: (51) 3017-6006
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e O Comité Compliance e Canal Confidencial analisardo, acompanhardo e tomardo as medidas
necessarias em relacdo a todas denuncias recebidas em até 7 (sete) dias Uteis.

b. e-mail: etica@hardlink.com.br

Semestralmente serd elaborado um relatério de impacto de risco contendo todas as denuncias recebidas.
CANAIS DE RECLAMACOES OU SUGESTOES

Sempre que houver qualquer reclamacado ou sugestao, deve ser acionado o Canal de Ouvidoria pelos seguintes
canais:

a. Telefone: (51) 3017-6001

b. e-mail: ouvidoria@hardlink.com.br

CANAIS DE RMA - POS-VENDAS

Na hipdtese de troca de partes e pegas durante o prazo de garantia ou mesmo logo apds a Prestacdo de
Servicos, o cliente deverd entrar em contato com o Canal de RMA pelo e-mail rma@hardlink.com.br

Em relacdo a produtos Dell EMC, faturados diretamente pelo Fabricante ou Pedidos Markup, somente serdo
aceitos processos de devolucdo apds a aprovacdo do proprio fabricante (*).

(*) Em casos de troca ou devolugdo de Pedidos Markup, havendo evidéncia de erro por parte do Canal e sendo
aprovada a devolugéo por parte do Fabricante, a Hardlink pagard multa de 30% (trinta por centro) do valor
total da NF de compra, em boleto a ser pago a vista a Dell EMC. Somente apds o pagamento, o Fabricante
aprovard o processo de troca ou devolucdo. Em caso de troca, novo pedido deverd ser feito ao Fabricante e
novos prazos de entrega serdo considerados.

Para produtos Dell EMC faturados diretamente pelos distribuidores, somente serdo aceitos processos de troca
ou devolucdo abertos e aprovados pelos Canais de RMA de cada Distribuidor Dell EMC.

Canal RMA demais produtos rma@hardlink.com.br
Canal Pés-vendas produtos Dell EMC posvendasdell@hardlink.com.br

PROGRAMA DE INTEGRIDADE — IMPLEMENTACAO
A implementacdo do presente Programa de Integridade ocorrera da seguinte forma:

a. Treinamento: os treinamentos de capacitacdo em todas as Politicas e Cédigo de Conduta da HARDLINK e
do seu Grupo Econémico deverdo ocorrer sempre que houver nova contratacdo de colaboradores, sempre
gue houver necessidade e sempre que ocorrer qualquer atualiza¢do nas Politicas da Empresa e no Codigo
de Conduta.

b. Reciclagem: os treinamentos de capacitacdo deverdo ser repetidos a cada 12 (doze) meses, com a
finalidade de requalificar e atualizar os colaboradores.

c. Processos de Adequacdo: sdo os treinamentos dedicados aos colaboradores que tiverem agido ou
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estiverem envolvidos em qualquer conduta determinada como nado ética, constituidos por sessGes de
conscientizacdo e adverténcia e ocorrerdo sempre gue necessario.

Toda denuncia, pedido de suporte, questionamento ou comunicacdo serdo mantidos em total sigilo, devendo
ser analisados, tratados e dadas as devidas providéncias apenas pelo Comité Compliance, pelo Setor de
Recursos Humanos e pelos diretamente envolvidos.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO INDUSTRIAL

Toda e qualquer informacdo interna é protegida por sigilo industrial, ndo podendo, em hipdtese alguma, ser
divulgada, compartilhada ou relatada externamente sem o expresso consentimento da Empresa. Este sigilo
atinge igualmente as informacd&es relacionadas aos colaboradores. O colaborador deve ter ciéncia e adotar as
condutas previstas neste Cédigo de Etica e Conformidade Comercial.

FISCALIZAGAO E EFETIVIDADE

A observéncia das presentes diretrizes serdo verificadas anualmente por meio de auditorias realizadas pelo
Comité de Compliance, as quais manterdo relatdrios sobre os apontamentos, melhorias e tratamento sobre
eventuais ndo conformidades.

TRATAMENTO AS NAO CONFORMIDADES

Identificada uma n3o conformidade, seja pelo Canal de Etica, Denuncia, Ouvidoria, Auditoria, Compliance ou
qualquer outro meio, devera ser procedida a imediata andlise, tratamento e, sendo necessario, a adog¢do de medidas
coercitivas e reparadoras em no maximo 7 (sete) dias Uteis do registro.

SANCOES E PROCESSO DE ADEQUAGAO

Todo o colaborador que agir ou estiver envolvido em condutas ndo éticas, infringindo os termos do presente
Cddigo, estara sujeito as seguintes sancdes:

a. Adverténcia: aviso dado ao colaborador para que tome conhecimento do seu comportamento impréprio
e das implicacbes que podem advir em caso de reincidéncia, podendo resultar em suspensdo e até
dispensa por justa causa.

b. Suspensdo: medida disciplinar que ocorre quando algum colaborador recebe trés adverténcias
consecutivas pelo mesmo motivo e ndo apresente qualquer mudancga de comportamento

c. Dispensa por Justa Causa: desligamento do colaborador pela violacdo de regras de forma grave,
encerrando-se o pacto laboral com a Empresa.

A quebra de quaisquer das regras deste Cédigo de Conduta fica sujeita ao rompimento imediato do contrato
de trabalho ou de negdécios com fornecedores e parceiros de negdcios.
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Este Programa ndo esgota todas as possiveis e eventuais questdes éticas relacionadas a atividade empresarial,
nao restringindo quaisquer medidas coercitivas a condutas que possam ofender o bom senso, a ética, a moral,
as leis e regulamentos vigentes.

CONDICOES GERAIS

O presente Programa de Integridade e Etica Compliance Comercial entra em vigor a partir de sua divulgacéo,
sem previsdo para término, devendo ser revisado pelo menos a cada 12 (doze) meses.

Documento elaborado por Revisdo Aprovacdo final
Katia Fontoura Martin Foster
Compliance Officer 25/03/2023 Diretor Geral
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